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Kurzanleitung

Unternehmen wie Netflix und Amazon haben dank ihrer
Funktionen zur Kundenidentitats- und Zugriffsverwaltung
(Customer Identity and Access Management, CIAM)

die Messlatte bei Customer Experiences hochgelegt.

So steht Ihnen ein E-Book, das Sie auf Arbeit auf Ihrem
Laptop gekauft haben, bei der Heimfahrt auf Inrem
Smartphone zur Verfugung. lhre Lieblingsserie ist auf
jedem Gerat verfugbar — und Sie kdnnen sie sich genau
an der Stelle weiter ansehen, an der Sie die Wiedergabe
beim letzten Mal gestoppt haben. Und wenn Sie sich
dann nicht das Passwort gemerkt haben... Zack! Es ist wie
Magie: Sie brauchen nur eine E-Mail-Adresse und einen
automatisch erkannten Passcode, der an lhr Mobilgerat
gesendet wird — und Sie sind drin. Unglaublich.

Laut PwC verabschieden sich 32 % der
Kunden schon nach der ersten schlechten
Erfahrung von zuvor favorisierten Marken'.

Mochten Sie das riskieren?

Das wollen Kunden:
¢ Moderne und nahtlose Customer Experiences

¢ Sicherheit, Datenschutz und Kontrolle
Uber ihre persoénlichen Informationen

¢ |nnovative Experiences, die ihr Leben
einfacher machen

[1] The Future of Customer Experience Report, 2018
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Der Return-on-Investment (ROI), den die nahtlosen,
unaufdringlichen und unkomplizierten CIAM-L6sungen
diesen Digitalgiganten bieten, motiviert verschiedenste
Unternehmen zum Nachziehen. SchlieBlich bietet die
richtige Customer Identity-L&sung folgende Vorteile:

e Sichere Kundenkonten mit Multi-Faktor-
Authentifizierung und passwortloser
Authentifizierung, die den Customer Lifecycle
sowie die Daten Ihres Unternehmens in allen
Anwendungen schitzen

¢ Intuitive Customer Experiences, bei denen Kunden
inre gespeicherten und geteilten Informationen
unkompliziert verwalten kdnnen

e Bei der Einhaltung von Compliance-Vorschriften bleibt
die richtige Losung stets auf dem neuesten Stand
(dabei sind DSGVO und CCPA nur zwei Beispiele,
die sich zudem in standiger Entwicklung befinden)

e Die Moglichkeit zur Teilnahme am API-Business,
sodass Sie lhre APls im Laufe der Zeit monetarisieren
kénnen (z. B. sicheren Checkout Uber Social-Media-
Anwendungen, Standort-Tools usw.)

e .. und vieles mehr

Die Entwicklung einer solchen Lésung und ihre
kontinuierliche Unterstutzung fordert jedoch
eine Menge von Ihren Entwicklungsteams.

Dieser Aufwand muss nicht sein.



Kurzanleitung

Automatisierung der CIAM-Prozesse, damit Entwickler
sich auf Produkte und Wachstum konzentrieren konnen

Mit einer modernen, fur die Cloud entwickelten
Customer Identity-Lésung wie Okta Customer

Identity Cloud kénnen Entwickler ganz leicht
Authentifizierung, Autorisierung und Benutzerverwaltung
integrieren und sich auf ihnre Kernkompetenzen und
Produktangebote konzentrieren.

Okta Customer Identity Cloud bietet eine breite Palette
an vorgefertigten Integrationen mit den wichtigsten
Anwendungen und Services in lhrem Tech-Stack.
Dazu gehdren:

@ API-Gateways

Bot-Erkennung

Kundendaten-Integratoren

rQ@ Identity-Proofing
o'/ho Infrastructure-as-a-Service
o

@ Privileged Access Management
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Sicherheitsanalysen

Dank einer Vielzahl von No-Code-Konnektoren kénnen
Ihre Entwicklungsteams automatisierte Workflows fur
Ihre Schlusseltechnologien erstellen, ohne eigenen Code
schreiben zu mussen.
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Uber Okta

Der Effekt auf lhren ROl addiert sich. Eine vorkonfigurierte,
aber leicht anpassbare CIAM-L&sung mit starken
Automatisierungsfunktionen bietet die hochwertigen
Customer Experiences, die lhre Kunden erwarten,

und ermdglicht gleichzeitig erhebliche Zeit- und
Kosteneinsparungen, sodass die Entwickler sich

auf Projekte und Produkte mit gréBerem Mehrwert
konzentrieren kénnen. Ihr Unternehmen hat dadurch
folgende Vorteile:

e Nahtlose Login-Experiences auf allen Kanalen

e Personalisierte Customer Journeys mit
einem 360-Grad-Blick auf die Kunden
fur maBBgeschneiderte Erlebnisse

e GerateUbergreifend einheitliche digitale
Experiences — rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr

¢ Neue und moderne Customer Experiences, die lhre
Kunden begeistern

Aber das ist erst der Anfang...

Erfahren Sie, wie Sie mit CIAM lhre Kunden
schiitzen und ansprechende Customer
xperiences gewahrleisten kénnen.

Infografik herunterladen

okta

Okta ist das weltweit fihrende Identity-Unternehmen. Als ein fihrender unabhangiger Identity-Anbieter ermoglichen wir es
unseren Partnern und Kunden, jede Technologie sicher zu nutzen — Uberall, mit jedem Gerat und jeder Anwendung. Die weltweit
renommiertesten Marken vertrauen beim Schutz von Zugriff, Authentifizierung und Automatisierung auf Okta. Im Mittelpunkt
unserer Okta Workforce Identity Cloud sowie der Okta Customer Identity Cloud stehen Flexibilitat und Neutralitat. Mit unseren
individualisierbaren Losungen und unseren Uber 7.000 vorkonfigurierten Integrationen kénnen sich Fuhrungskrafte und Entwickler
ganz auf neue Innovationen und eine rasche Digitalisierung konzentrieren. Wir entwickeln eine Welt, in denen |hre Identity ganz

Innen gehdrt. Mehr unter okta.com/de.


http://okta.com/de
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